
サプライチェーン

基本的な考え方

日野自動車が事業活動を継続していくなかで、仕入先様とのパートナーシップは不可欠であり、
仕入先様とともに世の中に価値を提供し、企業としての持続可能な成長を目指しています。

公正な取引のみではなく、相互のコミュニケーションも重視し、お取引先様と固い信頼関係を
築いていきます。

1.オープンでフェアな取引 
国籍・企業規模・取引実績の有無を問わず、公正・対等の精神で接し、お取引先の決定にあたっては、品質・
価格・数量・納期に加え、環境対応・経営の安定性・技術開発力を総合的に判断します。

2.信頼関係の構築、健全な相互発展 
お取引先との相互信頼にもとづいた共存・共栄の実現に取り組み、相互研鑽と密接なコミュニケーション
に努めます。

3.グローバル調達の推進  
世界の人々から信頼される商用車メーカーを目指し、地元の企業として地域社会に貢献できるよう、現地
のお取引先からの調達を推進します。

4.法令・ルールの遵守  
社会規範・法令およびその精神を遵守するとともに、相互の機密情報を適切且つ厳重に管理します。

5.グリーン調達の推進  
グリーン調達ガイドラインに基づき、環境にやさしい商品・サービス提供の為、環境負荷の少ない部品・
材料・設備の調達に努めます。

調達の基本方針

日野自動車は、技術・品質・価格・納期などを総合的に判断し、最適な部品を世界中の信頼できる仕入先
様から調達しています。法律に則った健全で公正な調達活動を推進するための基本方針として、以下の5項
目を掲げています。
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仕入先総会の開催

 ◆日本国内
日野自動車では、日本国内の仕入先様と直接交流を深めさせていただく場として、毎年3月に「仕入先総

会」を開催し、当社の会社方針、調達方針を説明しています。原価や品質の改善、労働環境、安全、環境、
コンプライアンスについての考え方のほか、品質管理・技術開発・原価改善などの各分野で特にご貢献いた
だいた仕入先様を表彰させていただいています。

2020年度は、昨年度に引き続き新型コロナウイルスの影響により仕入先総会は中止しましたが、360社を 
超える仕入先様に対して、 2021年度の調達方針として、安全・品質・コンプライアンス・環境・供給といっ
た経営基盤とグローバルな競争力の強化、先進技術調達基盤の構築について動画を配信するとともに、特に
ご貢献いただいた仕入先様を表彰させていただきました。

 ◆海外各国
日野自動車では、アジア、北米など海外各国における仕入先様と直接交流を深めさせていただくことを目

的として、「仕入先総会」を開催しています。2020年度は、昨年度に引き続き日本国内同様、新型コロナウ
イルスの影響により、アメリカ・タイ・インドネシア・中国・パキスタンで予定していた総会は中止しまし
たが、オンラインで2021年度 調達方針の説明会を開催するなど、仕入先様との結束強化に向けた取り組み
を行っています。

日野グループおよびサプライチェーン全体でのコンプライアンス強化の取組み

日野自動車は、CSRの考え方をご理解いただけるよう、日野グループの仕入先様に対してコンプライア
ンスメッセージを発信しています。

サプライチェーン全体に対しては、「仕入先CSRガイドライン」を展開し、改善取り組みにご活用いただ
くと共に、各社様にとっての仕入先様にも、ガイドラインを活用して対応状況をご確認いただいております。
加えて、コンプライアンスに関するアンケートを実施して、実態把握とフィードバックを行うことにより、
サプライチェーン全体でのコンプライアンス強化に取り組んでいます。

また、人権問題に関しては、多くの仕入先様で受け入れている外国人技能実習生の実習状況の把握、およ
び困り事の相談会等を定期的に開催しております。

「仕入先CSRガイドライン」はこちら 「仕入先CSRガイドライン」のチェックシートはこちら
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https://www.hino.co.jp/corp/csr/backnumber/parts/pdf/2018/supplier_guidelines_jp.pdf
https://www.hino.co.jp/corp/csr/backnumber/parts/pdf/2018/supplier_guidelines_jp.pdf
https://www.hino.co.jp/csr/backnumber/parts/pdf/2018/csr_checklist.pdf
https://www.hino.co.jp/csr/backnumber/parts/pdf/2018/csr_checklist.pdf
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