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補給部品�供給

�������最小化�������客様��待����
�修理�行����������信頼性�高�純正部品�
迅速�供給�適正�価格�両立�努������

�����������配備

故障��車�応急処置�必要�機材�搭載��小型��
�������������販売会社�配備��出張修理�
���������

�客様向�省燃費運転講習

社会性報告

 

�人����物�移動�支��豊��住���世界�未来�貢献�������日野自動車�以下�日野��使命���日野���客様�������
���故障������������最小化�������客様������止�����������日野�社会�提供���重要�価値����
考������日野�使命�果�������高�品質�車両�開発�製造�販売������販売後�速���的確�整備���安全性�確保�
��重要������

���日野���������最小化�������最大化�������������最小化���客様�貢献�����目指���日野�������
������開発�生産�販売�������������全��場面������取�組��推進�����������������客様�期待�応�
����取�組�����同時��社会��������輸送�交通�支�����取�組��������

日野�����������担�販売代理店���
一丸��������日野������������
������取�組��進������目指��
����������最大化������������

��最小化����

車両稼働時�安全性�確保����稼動���時間���������最大化�図������故障�
少��品質���車�提供�����適切�時期�部品交換�����故障�未然�防�予防整備�
故障時�修理�迅速化�������重要������一方�車�購入��使用�廃棄�������
������������最小化�図������低燃費車�開発�������対��省燃費運転�
推進���重要����客様�役�立�����何��常�追求��今後����取�組��拡大�
図��������安全�環境�優��輸送�交通体系�構築�貢献�������考������

①������最大化����取�組�例

②����������最小化����取�組�例



日野����客様向��省燃費運転講習�実施����
��自動車�����直接運営��常設�講習施設��
��日本初�����客様�������������試
乗����使��講習�実施������

�������講習�

���������

�客様�車両�搭載�����車両制御��������
蓄積��������走行������運行診断����
�作成��届�������省燃費運転��提案�安全
運転�再確認����予防整備��役立������

���������考�方�海外��展開��
世界中����質�高������提供��
���取�組������

���������海外��伝��取�組�
������年�開催�����日野世界大会�

������������取引先�����������海外�販売代理店�����招��同会��日野
�����������戦略����据�注力�������打�出�������������年����
�������世界会議�開催�日野�海外事業体�一体�����世界中��客様�������
������推進�������誓�合�����

現在�日野�取引���海外�代理店��������������������単語�世界共通語�
���日本���働���������自主的�取�組��進��������������

世界各国�高品質����������同�����提供���������高度�����持��
�����先進的整備機材�整�������質�揃�������重要������������向
���������各国�言語�提供��������近年進����������化�複雑化�対処
������������行������各国�状況�合�������先端技術�導入�今後�継続
��進�������



����������©������������������������������������������������

海外�����客様����������販売後�車両���
�����������必����������������派
遣����������継続的�取�組���������活動
����高������年�世界大会�打�出���日野����
�����思���世界各国��������共有化����
������年�明文化��冊子���配布�����

���海外代理店�����方����地域���������
会議����������理念�浸透�����������
方����������会議�改善������活動�優秀事例
�共有化�現場最前線��������方����������
������場�啓蒙�図��来����

��成果���客様�日野�選�理由�表��������
時�付加価値�高�積荷�日野�車�運搬������客様�
声�伺������������������車��故障��止�
������内部��������固��取�返������事�
���������品質�高�整備�的確�日野�車�選���
���������日野��信頼����感����������
商用車�止�������������支������当社�社
会�貢献���最大�価値������考������

常��客様�密着�����������体制��国内�販売
会社�����根付�����������������活動�
������客様�役�立�提案���������姿勢�基本
��整備機材�人材教育����������高��世界中�
�客様�向������������一丸��������日野�
���何������考������

���������海外��各国�状況�応��取�組��推
進�����北米������������活用��故障原因�
効率的�探��早期解決�図���������中南米���
客様�短時間�整備�求���������適切�点検�整
備�円滑�素早�������������努���������
一例���������各国�優��事例�真摯�学����
����������循環���������客様�稼働�止�
�����技術����日野������進化�������結
果�����客様���深�信頼�得���������社会�
�������止������環境�配慮�������社会的価
値�繋�������考������


