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私たちは、十分なコミュニケーションにより、信頼関係を育み、相互発展に努めます。

販売会社とともに販売会社とともに

販売会社に対する考え方販売会社に対する考え方

日野自動車ではお客様により満足いただけるサービスの実現に向けて、各販売会社とともに努力しています。
日野自動車のお客様は運送会社などの輸送事業者様が多く、トラック・バスへの質の高いサービスの提供が求め
られています。そのため、直接お客様と接する販売会社に対して商品・サービスについて深く理解したうえで、
お客様への緊密なサポートができるよう、日野自動車はメーカーとして十分なコミュニケーションを通じて販売
会社との信頼関係を構築しています。

販売会社との絆を深めるために販売会社との絆を深めるために

日野自動車と各販売会社また販売会社間の意思疎通を図るため、全社が一堂に会して方針の共有や情報交換を
おこなう場を設けています。
国内営業部門では「販売会社会議、表彰式」を毎年開催しており、優秀な販売会社やスタッフの表彰もあわせ
て実施して平素の努力をねぎらい、互いの絆を深めています。
海外部門では日野の海外事業体、パートナーが参加する「日野世界大会」を4年に一度、日本で開催し将来ビ
ジョンの共有を図るとともに日頃の協力に対する感謝の意も表し、信頼関係の醸成に努めています。
また、年次で、豪州アジア地域、中近東地域、中南米地域など地域ごとに代表者会議を開催し、年度方針の共
有、情報交換の場としています。

サービス向上への取り組みサービス向上への取り組み

日野自動車は、お客様に日野製品を末永くご愛顧いただくために、製品品質とあわせてサービスの品質も大切
にしています。“お客様第一”の考えに基づき、部品の迅速な供給体制と高い整備技術等により、車両ご購入か
ら稼働を終えるまで、長くご満足いただける体制づくりを国内外の販売会社と一体となって進めています。国内
では21世紀センターと神戸研修センター、海外では中近東と中南米にサービス支援拠点を設置しており、各地
域における整備品質向上の支援をおこなっています。
また、日本国内では、毎年「全国販売会社サービス技術コンクール」を開催し、フロント応対も含めたサービ
ス対応と技術力を競っています。この取り組みは2012年で41回を数えますが、国内販売会社間の技術向上と情
報交換を進める場となっています。
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研修風景

「お客様テクニカルセンター」累計受講者4.4万人に到達「お客様テクニカルセンター」累計受講者4.4万人に到達

「お客様テクニカルセンター」は自動車メーカーが直接運営する
日本初の常設のお客様向け講習施設として2005年に開設されまし
た。以来同センターでは販売会社と協力し合いお客様向けに省燃費
運転や安全運転の講習を実施してきましたが、2013年3月で累計
受講者数が4.4万人に到達しました。

安全運転講習
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