
“HINO WAY”
ปรชัญาพ้ืนฐานของ HINO

หลักจรรยาบรรณของ HINO

นโยบายความยัง่ยืนของ HINO

พิมพ์ สิงหาคม 2022

เราสรรสร้างโลกและอนาคตให้ดีขึ้น
ด้วยการขับเคล่ือนให้ผู้คนและสินค้าไปยังจุดหมายท่ีต้องการ

We make a better world and future
by helping people and goods get where they need to go.

หลักการบรษัิท
Core Principles

ปรชัญาพ้ืนฐานของ HINO
The HINO Credo

พันธกิจบรษัิท
Corporate Mission

ความซ่ือสัตย์
Integrity

เรามุ่งมัน่ท่ีจะดำ�เนินธรุกิจ ด้วยความซ่ือสัตย์สุจรติ
และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเครง่ครดั

We are committed to acting with integrity and 
in a compliant manner.

ความทุ่มเท
Contribution

We support a future society by committing to safety and
environmental sustainability.

We support the businesses of our customers by committing to
quality and professionalism.

เราสนับสนุนการก้าวสู่สังคมอนาคต ด้วยความมุ่งมัน่ในด้าน
ความปลอดภัยและด้านสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืน

เราสนับสนุนธรุกิจลกูค้าของเรา ด้วยความมุ่งมัน่ใน
คณุภาพและความเป็นมืออาชีพ

ความเขา้อกเขา้ใจ
Empathy We respect diversity and inclusion, and build a safe

working environment.

เราเคารพในความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่าง 
รวมถึงสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัยมัน่คง



ซาโตชิ โอกโิ ซะ
บรษัิท ฮโีน่มอเตอร ์จำ�กดั 
ประธานกรรมการผู้จดัการ

สารจากประธานบรษัิท
ถึง กลุม่บรษัิ ทฮีโน่ ทกุท่าน

เราได้มอบคณุค่าให้แก่ลกูค้าและสังคมผ่านรถบรรทุกและรถบัส ภายใต้พันธกิจ “เรา 
สรรสรา้งโลกและอนาคตให้ดีขึ้น ด้วยการขับเคลื่อนให้ผู้คนและสินค้าไปยังจุดหมาย 
ที่ต้องการ” แต่เน่ืองจากสภาพแวดล้อมโดยรอบในปัจจุบัน การสัญจรของผู้คนและการ 
ขนส่งที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั ้งเรากำ�ลังเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลาย อาทิเช่น  
ความเป็นกลางทางคารบ์อน, นวตักรรมใหม่ทางเทคโนโลยี, CASE เทคโนโลยี และการ 
เปลี่ยนสู่ร ูปแบบดิจิทัล ฯลฯ สิ ่งเหล่านี ้ทำ�ให้ความต้องการเปลี่ยนไปอย่างมากด้วย  
เราจึงต้องปรบัปรุงบรษัิทใหม่จากบรษัิทที่ผลิตรถบรรทุกและรถบัสไปเป็นบรษัิทที่แก้ 
ปัญหาให้กบัลกูค้าและสังคม

ในช่วงนั้น เราต้องขออภัยที่สรา้งความไม่สะดวกให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างมาก ในเร ื่องปัญหาข้อมูลทดสอบที่ ไม่ถูกต้อง ด้วยความร ีบเร ่งในการพัฒนา 
องค์กรให้เติบโต ทำ�ให้มองไม่เห็นสิ่งที่สำ�คัญ เรารู ้สึกเสียใจที่ ไม่สามารถตอบสนอง 
ต่อสถานที่ทำ�งานและบุคลากรอันเป็นพื้ นฐานของงานในบรษัิทได้เพียงพอ รวมทั้ง 
ไม่สามารถสรา้งการจัดการและวัฒนธรรมองค์กรที่ ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ ความปลอดภัย และคุณภาพ ซ่ึงถือเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญเช่นกัน

อีกครัง้ท่ีเราจะกลับไปท่ีจุดเร ิ่มต้นของ “การช่วยลูกค้าและสังคม” ถือเป็นส่ิงสำ�คัญ 
สำ�หร ับเราทุกคนในการคิดและดำ�เนินการด้วยตัวเอง และแบ่งปันค่านิยมที่ เราให้ 
ความสำ�คัญ และสิ่งที่เราต้องการเป็น เราเช่ือวา่ผลลัพธจ์ะนำ�ไปสู่ “การทำ�งานที่ถูกต้อง 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ” “สถานท่ีทำ�งานท่ีมีชีวิตชีวา” และ “การมอบประโยชน์ 
ท่ีมีคุณค่า”

ในการเช่ือมโยงกลุ่มบรษัิทฮีโน่ทั้งหมดให้เป็นไปในกรอบแนวคิดเดียวกัน จะต้องรวม 
การทำ�งานเป็นทีมฮีโน่ ทั้งน้ี “ระบบปรชัญาพ้ืนฐาน” ท่ีมีอยู่จะได้รบัการปรบัปรุงแก้ไข 
และจัดระเบียบใหม่ โดยปรชัญาพ้ืนฐานของ HINO นโยบายความยัง่ยืนของ HINO และ 
หลักจรรยาบรรณของ HINO ที่กำ�หนดขึ้นใหม่ทั ้ง 3 ประเด็นนี้ จะเร ียกรวมกันว่า  

“HINO WAY” ซ่ึง ”ปรชัญาพ้ืนฐานของ HINO” ถือเป็นรากฐานท่ีสำ�คัญของการตัดสิน 
ใจและการดำ�เนินการ “นโยบายความยั่งยืนของ HINO” เป็นคำ�ประกาศของบรษัิทใน 
การทำ�ให้เกิดสังคมท่ียัง่ยืน และ “หลักจรรยาบรรณของ HINO” เป็นมาตรฐานการดำ�เนิน 
การเฉพาะแต่ละบุคคล

HINO WAY มีค่านิยมสามประการ เป็นจดุกำ�เนิดและที่มาของฮีโน่ที่เราให้ความสำ�คัญ 
และควรส่งต่อไปสู่อนาคต

ประการแรกคือ “ความซ่ีอสัตย์” การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญสำ�หรบั 
กิจกรรมขององค์กรทั้งหมด และหากไม่มีความซ่ือสัตย์ เราจะไม่สามารถดำ�รงอยู่ได้ใน 
ฐานะสมาชิกของสังคมได้ นอกจากน้ัน เราจะไม่หยุดน่ิงแต่จะมุ่งมั่นท่ีจะมีความรบัผิด 
ชอบต่อสังคมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององค์กรด้วยความสมัครใจ ความซ่ือสัตย์ 
สุจรติในภาษาอังกฤษ คือ Integrity ซ่ึงมีความหมายว่า ซ่ือสัตย์  จรงิใจและซ่ือตรง

ประการที่สอง คือ “ความทุ่มเท” ซ่ึงเป็นสิ่งสำ�คัญของการดำ�รงอยู่ของบรษัิท ทั้งน้ี 
บรษัิท ฮีโน่ มอเตอรส์ จำ�กัด มีส่วนช่วยเหลือในสังคมด้านการขับเคลื่ อนผู้คนและ 
การขนส่งสิ่งของ และธุรกิจด้านโลจิสติกส์ด้วยผลิตภัณฑ์และบรกิาร โดยเราจะส่ง 
มอบผลิตภัณฑ์และบรกิารคุณภาพสูงแก่ลูกค้า พรอ้มทั้งรบัฟังปัญหาของลูกค้าด้วย 
ความตระหนักรู ้ความรบัผิดชอบ และความภาคภูมิใจอย่างมืออาชีพ ในขณะเดียวกัน 
กิจกรรมขององค์กรทั่วไปซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑ์ การบรกิาร และการผลิต จะมีผลกระทบ 
โดยตรงต่อความปลอดภัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในอนาคต และยังถือเป็นภารกิจ 
สำ�คัญของเราในการแก้ปัญหาสังคม และสนับสนุนให้เกิดสังคมท่ียั่งยืนต่อไป

ประการที่สาม คือ วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำ�คัญกับ “ความเข้าอกเข้าใจ” เรา 
มุ่งมั ่นที่จะสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่ เราสามารถทำ�งานรว่มกับเพื่อนรว่มงานในสภาพ 
แวดล้อมที่ดี  ปลอดภัย(ร ่างกายและจิตใจ) และมีความสัมพันธ์ที่ ไว ้วางใจได้ โดย 
ขั ้นแรก เราต้องมีความเคารพซ่ึ งกันและกัน ต้องเข้าใจความคิดและจุดยืนของกัน 
และกัน และต้องเห็นคุณค่าของ “ความเข้าอกเข้าใจ” ของการอยู่รว่มกัน

เราจะเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันภายใต้แนวคิด HINO WAY วา่จะมุ่งมั่นท่ีจะทำ�งานด้วย 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง “The new Hino” 
ต้องเป็นบรษัิทท่ีให้ความสำ�คัญกับลกูค้าและสังคม เป็นบรษัิทท่ีลกูค้าเลือกใช้บรกิารเป็น 
อนัดับแรก นอกจากการมีส่วนช่วยเหลอืลกูค้าและสังคม เราต้องทำ�ให้พนักงานของเรารูสึ้กมี 
แรงจงูใจในการทำ�งาน มีการเติบโตในหน้าท่ีการงาน รวมถงึภมิูใจในคณุค่าของความเป็นฮโีน่
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“HINO WAY”

ค่านิยมของ HINO WAY

หลักจรรยา
บรรณของ
 HINO

นโยบายความ
ยั่งยืนของ
HINO

ปรัชญา
พื้นฐาน
ของ HINO

คำประกาศของบริษัทในการ
ทำให้เกิดสังคมที่ยั ่งยืน

มาตรฐานการดำเนินการ 
เฉพาะแต่ละบุคคล

กำหนดโครงสร้างของบริษัท เป็นรากฐานที่
สำคัญของการตัดสินใจและการดำเนินการ

พันธกิจบริษัท หลักการบริษัท
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและเกณฑ์มาตรฐาน 	  14

01 �การปฏิบัติตามกฎหมายและเกณฑ์มาตรฐานด้านความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อมและคณุภาพ

02 การดำ�เนินธรุกิจท่ีเป็นธรรม
03 การเคารพสิทธมินุษยชนและความหลากหลาย
04 การป้องกันการติดสินบนและการทจุรติทัง้ภาครฐัและเอกชน
05 �การจดัการทรพัย์สินของกลุ่มบรษัิทฮีโน่ การปกป้องทรพัย์สิน 
ทางปัญญาและขอ้มลูส่วนบุคคล

06 การรายงานทางการเงนิท่ีถกูต้องและครบถ้วน

2. การอุทิศตนให้กับลูกค้าและสังคม 	  18

07 การอทิุศตนเพ่ือลกูค้า
08 การอทิุศตนเพ่ือสังคมและชุมชน
09 การให้ความสำ�คัญในการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมโลก

3. การสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี 	  20

10 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
11 การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และเคารพซ่ึงกันและกัน
12 ความฝัน เป้าหมาย และพลังขบัเคล่ือนเพ่ืออนาคต

รายงาน / ปรกึษา 	  22

ความรบัผิดชอบของผู้จดัการและหัวหน้างาน 	  23

สารบัญ

■ ปรชัญาพ้ืนฐานของ HINO 	 	 06

■ นโยบายความยั่งยืนของ HINO 	 	 08

■ หลักจรรยาบรรณของ HINO 	 	 12

ความซ่ือสัตย์ ความทุ่มเท ความเขา้อกเขา้ใจ
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นโยบายความยั่ งยืนของ HINO
หลักจรรยาบรรณ
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หลักการบรษัิท

ปรชัญาฮีโน่

ความซ่ือสัตย์

ความทุ่มเท

ความเขา้อกเขา้ใจ

พันธกิจบรษัิท

เราสรรสร้างโลกและอนาคตให้ดีขึ้น
ด้วยการขับเคล่ือนให้ผู้คนและสินค้าไปยังจุดหมายท่ีต้องการ

เรามุ่งมัน่ท่ีจะดำ�เนินธรุกิจ ด้วยความซ่ือสัตย์สุจรติ
และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเครง่ครดั

การปฏิบัติตามกฎระเบียบถือเป็นพ้ืนฐานของทกุกิจกรรมในองค์กร 
เราต้องดำ�เนินธรุกิจด้วยความซ่ือสัตย์สจุรติ

เพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้าและสังคม

เราสนับสนุนการก้าวสู่สังคมอนาคต ด้วยความมุ่งมัน่ในด้าน
ความปลอดภัยและด้านสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืน

เราสนับสนุนธรุกิจลกูค้าของเรา ด้วยความมุ่งมัน่ใน
คณุภาพและความเป็นมืออาชีพ

ด้วยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบรกิาร ท่ีปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เราปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหาและอปุสรรค เพ่ืออนาคตท่ีดีกวา่

เพ่ือสนับสนุนธรุกิจลกูค้า เราพรอ้มรบัฟังลกูค้าอย่างนอบน้อม 
ปรบัปรงุและท้าทายตัวเองอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงมุ่งมัน่ในความเป็นเลิศด้านคณุภาพ

เราเคารพในความหลากหลาย 
ตระหนักถึงอตัลักษณ์บุคคล อย่างเขา้อกเขา้ใจกัน
เราสรา้งสถานท่ีทำ�งานท่ีเปิดกวา้ง เพ่ือเป็นแหล่งของ

การรว่มมือ การเรยีนรู ้การประสานงาน ระหวา่งเพ่ือนรว่มงาน

เราเคารพในความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่าง 
รวมถึงสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัยมัน่คง
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นโยบายความยั่ งยืนของ HINO
หลักจรรยาบรรณ
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1. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

・�เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ บรรทัดฐาน 
ทางสังคม และกฎภายในบร ิษัทอย่างเคร ่งคร ัดและจะ 
ดำ�เนินธุรกิจขององค์กรอย่างเป็นธรรม ด้วยจิตวิญญาน
 ของพวกเรา

2. ความปลอดภัยและคณุภาพของสินค้าและบรกิาร

・�เรามุ่ งมั่นที่จะสืบทอด สร้างสรรค์ ปฏิรูป ปรบัปรุงเทคโน 
โลยีและทักษะต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
และบรกิารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพสูงอันเป็นประโยชน์ 
สำ�หรบัธุรกิจของลูกค้า

3. การจดัการสิง่แวดล้อม

・�เพื่ อสนับสนุนให้ เกิด “โลกและอนาคตที่ ดีขึ ้น”เราจะ 

นโยบายความยั่งยืนของ HINO

กลุ่มบรษัิทฮีโน่กำ�หนดพันธกิจบรษัิทผ่านปรชัญาพื้นฐาน 
ฮีโน่  คือ "เราสรรสรา้งโลกและอนาคตให้ดีขึ ้นด้วยการ 
ขับเคลื่อนให้ผู้คนและสินค้าไปยังจุดหมายที่ต้องการ"  
เราสนับสนุนให้เกิดสังคมที่ยัง่ยืนโดยการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 
กับการสัญจรของผู้คนและการขนส่งสินคา้ ดว้ยเหตน้ีุ เรา 
พนักงานทกุคนของกลุ่มบรษัิทฮีโน่จะทำ�งานดว้ยความซ่ือ 
สัตย์ตามเจตนารมณ์ของ“นโยบายความยั่งยืนของฮีโน่” 
อย่างเครง่ครดั

พ้ืนฐานของการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร

ไม่เพียงพัฒนาและจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการท่ี เป็น 
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังจะใช้ความคิดร ิเร ิ ่มใน 
การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการดำ�เนิน 
ธุรกิจขององค์กรของเรา

4. การเคารพสิทธมินุษยชน

・�เราเข้าใจถึงสิทธิมนุษยชนที่ เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
และจะเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชนของทุกคนท่ีเก่ียว 
ข้องในการดำ�เนินธุรกิจของเรา โดยจะไม่ยินยอมให้มี  
การเลือกปฏิบัติตามเชื้ อชาติ ศาสนา อุดมการณ์ เพศ อายุ  
สัญชาติ  ความทุพพลภาพ ฯลฯ และการกระทำ�ใด ๆ ที่  
ละเมิดการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมท้ังการใช้แรงงานเด็ก  
การบังคับใช้แรงงาน และการล่วงละเมิด

5. การค้าท่ีเป็นธรรมและการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างมีความรบัผิดชอบ

・�เราจะสรา้งความสัมพันธด์้วยความไวว้างใจกับพันธมิตรทาง 
ธรุกิจเพ่ือการพัฒนารว่มกัน โดยดำ�เนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม

・�เราจะดำ�เนินก ิจกรรมการจ ัดซื ้ อจ ัดจ ้างอย ่างมีความ 
รบัผิดชอบในกระบวนการ Supply chain ของเรา เพื่อให้ 
แน่ใจว่านโยบายนี้ได้นำ�ไปปฏิบัติ เช่น การปฎิบัติตามข้อ    
กำ�หนดมาตรการด้านปลอดภัยและคุณภาพ การลดผล 
กระทบด้านสิง่แวดล้อม และการเคารพสิทธมินุษยชน

6. การเปิดเผยขอ้มลู การเจรจากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

・�เราตระหนักเสมอวา่ความไวว้างใจจากสังคมเป็นสิ่งที่ขาดไม่ 
ได้ในการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร เราจึงจำ�เป็นต้องเปิดเผย 
ขอ้มูลองค์กรอย่างเหมาะสมและส่งเสรมิความเขา้ใจซึง่กัน 
และกันรวมทั้งสรา้งความสัมพันธข์องความไวว้างใจผ่าน 
การส่ือสารอย่างจรงิใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

・�เราจะรกัษาความสัมพันธท่ี์ดีกับหน่วยงานของรฐัอยู่เสมอ
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บทบาทของผู้บรหิารและการจัดการในภาวะวิกฤต

11. การบรหิารจัดการวิกฤตอย่างครอบคลุม

・�เราเข้าใจถึงความเส่ียงท่ีสำ�คัญท่ีอาจกระทบต่อความเป็น 
อยู่ ของประชาชนและการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร เรา 
จะจัดการวิกฤตอย่างมีขั ้นตอนเพื่ อลดความเสียหาย และ 
เตรยีมพร้อมสำ�หรบัความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

12. บทบาทและทัศนคติของผู้บรหิาร

・�ผู้ บร ิหารจะใช้ความคิดร ิเร ิ ่มโดยตระหนั กถึ งเจตนารมณ์  
ของนโยบายน้ี และเผยแพร่ให้ภายในบรษัิทและกลุ่มบรษัิทได้ 
รบัทราบกันอย่างทั่วถึง นอกจากน้ี เรายังจะสรา้งและดำ�เนินการ 
ระบบการกำ�กับดูแลท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการมี 
ความมั่นคง มีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใส

・�ในกรณีที่มีประเด็นที่ขัดต่อเจตนารมณ์ของนโยบายนี้  ผู้ 
บร ิหารจะใช้ความคิดร ิเร ิ ่มในการแก้ปัญหา ตรวจสอบ 
สาเหตุและป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก

7. �การสร ้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและวัฒนธรรม 
องค์กรท่ีให้ความสำ�คัญกับพนักงาน
・�เราจะสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่พนักงานสามารถ 
ทำ�งานได้อย่างสบายใจโดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยและ 
สุขภาพร่างกายและจิตใจของพนักงาน

・�เราจะเคารพในความหลากหลายและสรา้งสถานที่ทำ�งานที่ 
พนักงานทุกคนได้แสดงความสามารถและศักยภาพได้อย่าง 
เต็มท่ี

การสร้างคุณค่าเพ่ือสังคมท่ียั่งยืน
8. การอุทิศตนให้แก่สังคมท่ียั่งยืนผ่านธุรกิจของเรา

・�เราจะทำ�งานเชิงรุกเพื่ อแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าและสังคม 
ผ่านการดำ�เนินธุรกิจท่ีสนับสนุนการสัญจรของผู้คนและ 
การขนส่งสินค้า

9. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม

・�เราจะเคารพในวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละประเทศ 
และภู มิภาคท่ี เราดำ �เนินธุรกิจอยู่

・�เราจะทำ�งานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่ อพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมท่ี ยั่ งยืนเพ่ือให้  
ทุกคนสามารถอยูร่วมกันอย่างมีความสุข

10. ความไว้วางใจของลูกค้า

・�เราจะได้รบัความไว้วางใจจากลูกค้าในฐานะหุ้นส่วนธุรกิจ 
ที่จรงิใจด้วยการรบัฟังเสียงของลูกค้าอย่างถ่อมตน พรอ้ม 
ท้ังพิจารณาจากมุมมองของลูกค้า และทำ�งานกันเพ่ือแก้ 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานและวัฒนธรรมองค์กร
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สอบถามตัวเองอยู่   เสมอ
 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการกระทำ�ของคุณ การตัดสินใจของคุณ
หรอื คุณคิดว่ามีบางส่ิงบางอย่างไม่ถูกต้อง

อย่าเก็บไว้เพียงคนเดียว กรุณาพูดออกมา

“พูดออกมา”
〜เสียงของคณุจะช่วยบรษัิทให้ผ่านพ้นวกิฤต และบรษัิทจะดแูลและปกป้องคณุ〜

หากมีบางคนแจง้ขอ้มลูให้คณุทราบ , 
คณุควร"ขอบคณุ"สำ�หรบัการแจง้ขอ้มลูเหล่าน้ัน

กรุณารายงานและปรกึษากับหัวหน้าแผนกทันที หรอื แจ้งกับ 
หน่วยงานทีถ่กูกำ�หนดขึ้นของแต่ละบรษัิททีท่ำ�หน้าทีใ่ห้คำ�ปรกึษาด้าน  
“Compliance” หรอืรายงานผ่านช่องทาง “Hotline สายด่วน” ซ่ึงจะช่วยให้ 
บรษัิทรบัทราบปัญหาได้รวดเรว็ข้ึน และบรษัิทจะไม่ยอมให้เกิดผลกระทบ หรอื  
เกดิการตอบโต้ใดๆ กบัผู้ท่ีแจง้ขอ้มลูหรอืผู้ทื่ีให้ความรว่มมือในการสอบสวน

หากคุณเป็นหัวหน้าหรอืผู้จัดการในที่ทำ�งาน อาจได้รบั “เสียง” 
จากผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะนั ้น คุณต้องแสดงความขอบคุณ 
ก่อนแล้วจึงรบัฟัง “เสียง”อย่างจรงิใจและคิดหาทางแก้ไขรว่ม 
กัน ซึ่ งในบางคร ัง้ อาจเป็นเร ื่องยากสำ�หรบัคุณที่จะจัดการกับ 
ปัญหานั ้นด้วยตัวคุณเอง หรอือาจเกินอำ�นาจของคุณ อย่าเก็บ 
ปัญหานั ้นไว ้คนเดียว แต่ต้องใช้ว ิธ ีการใดว ิธ ีหนึ่งข้างต้นเพื่อ 
ให้ปัญหาถกูแกไ้ข

ขอบเขตการใช้งาน
หลกัการน้ี ใช้กบัเจา้หน้าท่ีและพนักงานทกุคนของบรษัิทฮโีน่ (รวมถงึ พนักงานท่ี 
ถูกส่งไปปฏิบัติงานยังบรษัิทในเครอื พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานช่ัวคราว)

จุดเริม่ต้น :เพ่ือ “การปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง”
หลักจรรยาบรรณคือบรรทัดฐานในการปฏิบัติตนและการ 
ตัดสินใจที่แต่ละคนควรปฏิบัติตาม แต่เนื่องด้วยสภาพ 
แวดล้อมรอบตัวเรามีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเรว็ ทำ�ให้หลักจรรยาบรรณนี้อาจไม่ครอบคลุม 
ทุกสถานการณ์ที่ต้องเผชิญในการทำ�งาน ดังนั้นเพื่อให้ 
เรายังคงความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน การพึงตระหนัก 3 
ประเด็นต่อไปน้ีก่อนตัดสินใจหรอืดำ�เนินการใด ๆ จะช่วย 
ให้คณุมัน่ใจได้วา่งานท่ีปฏิบัติเป็น “งานท่ีถกูต้อง”

หลักจรรยาบรรณของ HINO

คุณกำ�ลังปฏิบัติตามกฎหมาย 
และหลักจรยิธรรมหรอืไม่?

คณุปฏิบัติตามพันธกิจ และนโยบายพ้ืนฐาน
ของบรษัิท หรอืไม่?

คณุคิดวา่ครอบครวัคณุจะภมิูใจในตัวคณุในเรือ่ง
การตัดสินใจในงานท่ีคณุรบัผิดชอบหรอืไม่?
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01 |	� การปฏิบัติตามกฎหมายและเกณฑ์มาตรฐานด้านความปลอดภัย 
สิง่แวดล้อมและคณุภาพ

เราจะ,
●ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย 
และสิง่แวดล้อมทัง้หมด ในการจดัการผลิตภัณฑ์ และการบรกิารของเรา

●ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมาตรฐาน โดยน้อมร ับคำ�ติชม 
ของลูกค้าอย่างถ่อมตน และทำ�งานอย่างจร ิงใจเพื่ อให้มี 
ความมั่นใจในคุณภาพ

●บันทึกและจัดเก็บข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในที่เหมาะสมตามกฎ 
ระเบียบท่ีถกูต้องตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีกำ�หนด

แนวทางในการปฏิบัติตามกฎระเบียบต้องมีความครอบคลุมทุกด้าน ตัง้แต่การวางแผน 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการผลิต การขนส่ง การขาย และบร ิการ เราจะปฏิบัติตาม 
กฏหมายและข้อบั งคับด้ านความปลอดภัยและสิ ่ งแวดล้อมที ่ บ ั งคับใช้ ทั ้ งหมด  
ไม่เพียงแต่ในญี่ปุ่ นเท่านั้น แต่ยังรวมถึงไปถึงในประเทศอื่นๆ อีกด้วยเราจะสรา้งความ   
ไว ว้างใจให ้ก ับล ูกค ้าและส ังคมของเราโดยย ึดม ัน่ในกฎเกณฑ์และมาตรฐานของแต ่
ละสาขา รวมถงึการพัฒนาการผลิตและการปรบัปรงุคณุภาพทีล่กูค้าสามารถใช้ได้อย่าง
ปลอดภัยและมัน่ใจ นอกจากนี้ เราจะบันทึกและจัดเก็บข้อมูลในที่เหมาะสมโดยต้องไม ่
มีการแก้ไขปลอมแปลงผลการทดสอบ และตรวจสอบด้านความปลอดภัย ด้านคุณภาพ  
และด้านประสิทธิภาพ

02 |	 การดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม
เราจะ,
●ดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ เป็นธรรม โดยไม่เข้าไปเกี่ยว 
ข้องกับกลุ่มบรษัิทท่ีตกลงราคาขายรว่มกันหรอืการประมูล 
เพ่ือให้อยู่บนพ้ืนฐานของการแข่งขันท่ีเสรแีละเป็นธรรม

1 ปฏิบัติตามกฎหมาย
และเกณฑ์มาตรฐาน

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและเกณฑ์มาตรฐานอย่าง 
เคร ่งคร ัด และจะดำ�เนินการด้วยความสุจร ิตเพื่ อให้  
ได้รบัความไว้วางใจจากลูกค้าและสังคม

●ปฏิบัติตามกฎหมายด้านการนำ�เข้าและส่งออกอย่างเครง่ครดั
●ไม่ทำ�ธุรกิจกับกลุ่มคนหรอืองค์กรท่ีทำ�ผิดกฎหมาย
●ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเก่ียวกับการต่อต้านการ 
ก่อการรา้ย การต่อต้านการฟอกเงิน และ การคว่ำ�บาตรทาง 
เศรษฐกิจอื่น ๆ

●ไม่ ซ้ื อขายหุ้นหร ือหลักทร ัพย์อื่ น ๆ ของกลุ่มบร ิษัทฮีโน่ 
และบรษัิทจดทะเบียนท่ีเก่ียวข้อง ในขณะท่ีทราบข้อมูลท่ี 
ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันการผูกขาด กฎหมายการรบัเหมาช่วง กฎหมายป้อง 
กันการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายอื่น ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องในแต่ละประเทศท่ีเราดำ�เนินธุรกิจอยู่  เราจะส่งเสรมิกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 
อย่างเป็นธรรมตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขของสัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจของเรา
ในการติดต่อกับลูกค้าต่างประเทศ เราจะปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการส่งออกและ 
นำ �เข้า (กฎหมายควบคุมการส่งออก เช่น กฎหมายแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
กฎหมายศุลกากร ฯลฯ) รวมทั ้งกฎหมายระหว่างประเทศ (ข้อตกลงทางการค้า สนธิ 
สัญญาภาษี ฯลฯ) กฎหมายท้องถิ่น (กฎหมายต่อต้านการทุ่มตลาด กฎหมายคุ้มครอง 
หน่วยงาน ฯลฯ) อย่างเครง่ครดั
ในฐานะองค์กร เราจะดำ�เนินการอย่างแน่วแน่ต่อการขจดัความรนุแรงและการทำ�ผิดทางอาญา 
โดยกลุ่มคนหรอืองค์กรที่ทำ�ผิดกฎหมาย ในกรณีได้รบัคำ�ขอที่ ไม่สมเหตสุมผล เราจะปรกึษา 
กบัแผนกท่ีรบัผิดชอบทันที และรว่มมือกบัองค์กรท่ีเกีย่วขอ้งเพ่ือหาแนวทางแก้ไขท่ีรวดเรว็
เราจะปฏบิติัตามมาตรการคว่ำ�บาตรทางเศรษฐกจิทัง้หมด โดยเราจะไม่ทำ�ธรุกรรมกบัองค์กร 
ก่อการรา้ยหรอืองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรก่อการรา้ย และไม่วา่จะเป็นบุคคลหรอืองค์กรก็ตาม 
เราจะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน
หากคุณทราบข้อเท็จจรงิสำ�คัญที่ ไม่เปิดเผย (ข้อมูลวงใน) ที่ ส่งผลกระทบอย่างมีนัย 
สำ�คัญต่อการตัดสินใจลงทุนกับบรษัิทของเราหรอืบรษัิทอื่ น ๆ จนกว่าข้อมูลภายในจะ 
ถูกเปิดเผย เราจะไม่ซ้ือหรอืขายหุ้น พันธบัตรองค์กร ฯลฯ ของบรษัิท หรอื แนะนำ�ให้ซ้ือ 
ขาย เว้นแต่จำ�เป็นสำ�หรบัธุรกิจ และเราจะไม่เปิดเผยข้อมูลวงใน เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ท ี ่ ย ั งไม ่ เผยแพร ่และผลประกอบการทางการเง ิน  รวมถึ งสมาชิ กในครอบคร ัว 
นอกจากนี้  ข้อมูลวงในเกี่ยวกับบร ิษัทของเราหร ือบร ิษัทพันธมิตรทางธุรกิจ จะได้ร ับ 
การจัดการอย่างเหมาะสมตามกฎหมายและกฎภายในบรษัิท

03 |	 การเคารพสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย
เราจะ,
●ไม่มีส่วนรว่มในการกระทำ�ท่ีไรม้นุษยธรรม เช่น การบังคับ 
ใช้แรงงานหรือการใช้แรงงานเด็ก ตามแนวความคิดการ 
เคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน

●ไม่ยอมให้มีการเลือกปฏิบัติหรอืการล่วงละเมิดใด ๆ
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●เคารพในความเป็นปัจเจกบุคคลและความหลากหลายของ 
แต่ละบุคคล และเคารพประวัติศาสตรท์้องถิ ่น วัฒนธรรม 
ศาสนา ประเพณีของประเทศและภูมิภาคท่ีเก่ียวข้อง

เราจะปฏิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเช้ื อชาติและ SDGs  
(เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน) ฯลฯ โดยเข้าใจและเคารพในบุคลิกภาพและความแตกต่าง 
ท่ีหลากหลายเช่น เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือในอุดมคติ เพศ อายุ สัญชาติ ความทุพพล 
ภาพ ฯลฯ และเราจะไม่ยอมให้มีการปฏิบัติที่ ไม่เป็นธรรมใด ๆ เช่น อคติหรอืการเลือก 
ปฏิบัติ และจะไม่ทำ�ส่ิงนั้นด้วยตัวเราเองเช่นกัน นอกจากน้ี เราจะปฏิบัติต่อแต่ละคนด้วย 
ความเคารพ โดยตระหนักไม่เพียงแต่ความแตกต่างของปัจเจกบุคคลเท่าน้ัน แต่ยังรวม 
ถึงความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมของพวกเขาด้วย

04 |	 การป้องกันการติดสินบนและการทุจรติทั้งภาครฐัและเอกชน
เราจะ,
●ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการป้อง 
กันการติดสินบนและการทุจรติ และจะไม่ยอมรบัข้อเสนอ 
หร ือขอสินบน ของขวัญความบันเทิงหร ือผลประโยชน์ 
ท่ีเป็นการฉ้อโกง

●ไม่กระทำ�การใด ๆ ท่ีอาจทำ�ให้ถูกสงสัยว่ามีความสัมพันธ์ 
ท่ีไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ีรฐั

●ไม่มีส่วนร่วมในการกระทำ�การใดๆที่นำ �ไปสู่ความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์กับกลุ่ มบร ิษัทฮีโน่  เช่น การให้ความ 
สำ�คัญกับผลประโยชน์ตนเองหรอืผู้อื่ นมากกว่าบรษัิท

เราไม่เร ยีกรอ้งผลประโยชน์ส่วนตัวหรอืความสะดวกจากฝ่ายต่าง ๆ เช่น ล ูกค้าและคู่ค้าทาง 
ธ ุรกิจ และเราจะพิจารณาข้อเสนอของกำ�นัลและการเลี ้ยงร ับรองอย่างรอบคอบโดยพิจารณา 
จากมุมมองวา่อยู่ในขอบเขตที่เหมาะสมหรอืไม่ โดยจะคำ�นึงถึงกฎหมาย จรยิธรรม และระเบียบ 
ปฏฺิบัติทางสังคม และจะดำ�เนินการด้วยความระมัดระวงั
การติดสินบนข้าราชการทั ้งในและต่างประเทศ ไม่เพียงแต่ได้ร บัโทษรุนแรงในแต่ละประเทศ 
เท่านั ้น แต่ยังเป็นอุปสรรคต่อความรบัผิดชอบในการให้บรกิารเพื่อสาธารณะประโยชน์ และก่อ 
ให้เกิดปัญหาทางการเมืองและสังคมอย่างรา้ยแรง นอกจากนี ้  เพื่อรกัษาความสัมพันธ ์ที ่ โปรง่ใส 
และยุติธรรมกับการเมือง (พรรคการเมือง) และร ฐับาล (หน่วยราชการ) ให้ใส่ใจกับกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับในประเทศและต่างประเทศที ่เกี ่ยวข้องเมื่อจะติดต่อกับเจ้าหน้าที ่ทางการ 
เมืองและฝ่ายปกครอง และแม้ว ่าจะเป็นธรรมเนียมปฏิบัติก็ตาม จำ�เป็นต้องพิจารณาถึงความ 
ถกูต้องลว่งหน้าอย่างรอบคอบ
ทั ้งนี ้  เรามีหน้าที ่ร บัผิดชอบในการดำ�เนินการเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มฮี โน่  หากมีเหต ุ
ที ่อาจเกิดความขัดแย้งระหว ่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ของบร ิษัท เราจะแจ้งให้ 
ผ ู ้บ ังคับบัญชาทราบก่อน และใช้มาตรการที ่ เหมาะสม เพื่อไม่ให้เก ิดความเสียหายต่อความ 
เป็นธรรมของธรุกจิหรอืความไวว้างใจของบรษัิท

05 |	 การจัดการทรพัย์สินของกลุ่มบรษัิทฮีโน่ การปก 
       ป้องทรพัย์สินทางปัญญาและข้อมูลส่วนบุคคล
เราจะ,
●จัดการทรพัย์สินและข้อมูลท่ีเป็นความลับของกลุ่มฮีโน่อย่าง 
ระมัดระวังด้วยการจัดการอย่างเหมาะสม และใช้ภายใน 
ขอบเขตของวัตถุประสงค์ท่ีบรษัิทอนุมัติ

●ปกป้องทรพัย์สินทางปัญญาของกลุ่มบรษัิทฮีโน่และเคารพ 
ทรพัย์สินทางปัญญาของผู้อื่ น

●ตระหนักถึงความสำ�คัญของการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยจะรบัข้อมูล ใช้งาน จัดหา และกำ�จัดขอ้มูลส่วนบุคคล 
อย่างเหมาะสม

เราจะใช้  “ทรพัย์สิน” ของกลุ่มบรษิัทฮี โน่อย่างระมัดระว ัง ภายใต้การจัดการอย่าง 
เหมาะสม และใช้ภายในขอบเขตของวตัถปุระสงค์ที่บรษัิทอนุญาตเท่านั้น สินทรพัย์ในที่นี้ 
หมายถึงสินทรพัย์ท่ีมีตัวตน เช่น ท่ีดิน อาคาร เครือ่งจกัร อปุกรณ์ สินค้าคงคลัง คอมพิวเตอร ์
เงนิสด และทรพัย์สินที่ ไม่มีตวัตน เช่น ทรพัย์สินทางปัญญา (สิทธบิัตร เคร ือ่งหมายการคา้ 
ลิขสิทธิ)์ และขอ้มลูท่ีเป็นความลบั ฯลฯ สำ�หรบัขอ้มลูท่ีเป็นความลบั จะได้รบัการจดัการตาม 
กฎของบรษัิท และจะใช้มาตรการป้องกนัทัง้หมดเพ่ือป้องกนัปัญหา เช่น การรัว่ไหล นอกจากน้ี 
เราจะปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด รวมถึงกฎนโยบายภายในท่ีเก่ียวกับการรวบรวม 
การจดัเกบ็ การใช้ การเปิดเผย และการกำ�จดัขอ้มลูส่วนบคุคล

06 |	 การรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องและครบถ้วน
เราจะ,
●เปิดเผยข้อมูลที่ สังคมต้องการอย่างแท้จร ิงในทุกแง่มุม 
ของการจัดการองค์กร เช่น สถานะทางการเงนิ ผลการดำ�เนิน 
ธุรกิจ และกิจกรรมทางธุรกิจอย่างทันท่วงทีและเหมาะสม

เพื่อให้ ได้ร บัความไว ้วางใจและความเชื่ อมั ่นจากผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก จึงจำ�เป็น 
ต้องเปิดเผยผลการจัดการ เช่น ผลการดำ�เนินงานและฐานะทางการเงินของบรษิัทอย่างเหมาะสม 
และทันท่วงที เราจะร กัษารายการบันทึกทางบัญชีและการเง ินให้ครบถ้วน โดยจะบันทึกและ 
รายงานอย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับภายในบรษิัท เพื่อป้องกัน 
การเกดิปัญหาบัญชีท่ีไม่ถกูต้องและการรายงานเท็จ
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2
เราจัดหาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและ 
สังคมของเราทั่วโลก และตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า 
ในแต่ละภูมิภาคของโลก นอกจากน้ี เราตระหนักดีถึงความ 
จำ�เป็นในการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมโลก โดยมุ่งมั่นท่ีจะเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม และดำ�เนินกิจกรรมเชิงรุกท่ีเป็นประโยชน์ 
สำ�หรบัการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมทั่วโลกอย่างจรงิจัง

การอุทิศตนให้กับ
ลูกค้าและสังคม

07 |	 การอุทิศตนเพ่ือลูกค้า
เราจะ,
●ร ับฟังเสียงของลูกค้าที่พื้ นที่ จร ิง ด้วยความนอบน้อมและ 
ตอบสนองด้วยความรวดเรว็และจรงิใจ

●พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำ�หรบัลูกค้าจาก 
มุมมองของลูกค้า

●พัฒนาและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่ อบรกิารที่ เหมาะสม 
ท่ีสุดแก่ลูกค้าและจะพยายามอย่างเต็มกำ�ลังความ 
สามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยไม่คิดว่าปัจจุบัน เราทำ� 
ดีท่ีสุดแล้ว

บรษัิทสามารถดำ�รงอยู่ได้เพราะงานเป็นสิ่งจำ�เป็นและเป็นประโยชน์ต่อลกูค้าและสังคม พวก 
เราสามารถมีส่วนรว่มในการพัฒนาสังคมที่ยัง่ยืนและนำ�ไปสู่การสรา้งสังคมโลกที่มีความเจรญิ 
รุง่เรอืงได้ด้วยการมีส่วนรว่มในธรุกจิของลกูค้าอย่างต่อเน่ืองผ่านงานของเราแต่ละคนในบรษัิท 
ดว้ยเหตน้ีุ สิ่งสำ�คัญคือต้องใช้มุมมองของลกูคา้ ทำ�ความเข้าใจความต้องการของลกูคา้ และ 
ตอบสนองต่อความต้องการเหลา่นัน้ โดยเน้นท่ี “การประเมินคณุค่างานของลกูค้า” เราจะคำ�นึง
ถึงสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อลกูค้าในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และจะมุ่งมัน่ท่ีจะมอบคณุค่าท่ี 
ดียิง่ขึ้นต่อไป

08 |	 การอุทิศตนเพ่ือสังคมและชุมชน
เราจะ,
●ดำ�เนินการเชิงรุกเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมและช่วยเหลือใน 
กรณีฉุกเฉิน เช่น ภัยธรรมชาติ

●ส่งเสร ิมความปลอดภัยทางถนนด้วยการปฏิบัติตามกฎ 
และมารยาทจราจร รวมถึงเป็นแบบอย่างด้านการขับขี่ ใน 
ฐานะสมาชิกของอุตสาหกรรมยานยนต์

ด้วยการทำ�งานด้านการผลิตรถยนต์เพื่อการพาณิชย์และการให้บรกิารต่าง ๆ เรามุ่งมัน่ที่จะ 
บรรลุพันธกิจขององค์กร “เราสรรสรา้งให้โลกและอนาคตให้ดีขึ้น ด้วยการขับเคลื่อนให้ 
ผู ้คนและสินค้าไปยังจุดหมายที ่ต้องการ” นอกจากนี ้  ยังต้องมีส่วนร ว่มในการสร า้ง 
สังคมที่ดีขึ้นในฐานะพลเมือง โดยการมีส่วนรว่มและรว่มมือกับกิจกรรมในท้องถิ่นและ 
กิจกรรมฟ้ืนฟูในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ เป็นสิ่งที่เราต้องตระหนักถึงบทบาทในสังคมมากขึ้น  
รวมทัง้การเพ่ิมคณุค่าให้กบัชีวติตนเองให้มากขึ้นอกีด้วย

09 |	 การให้ความสำ�คัญในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมโลก
เราจะ,
●ตระหนักถึงความเช่ือมโยงระหว่างงานกับสิ่งแวดล้อมและ  
พยายามลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการ 
ดำ�เนินธุรกิจขององค์กร

ตาม “นโยบายความยัง่ยืนของ HINO ขอ้ 3.การจดัการส่ิงแวดลอ้ม” ถอืเป็นความรบัผิดชอบ 
ของเราในฐานะสมาชิกของสังคมและผู้ใช้ชีวิตรว่มกันบนโลกใบนี้ ทำ�ให้เราต้องคำ�นึกถึง 
ประเด็นด้านส่ิงแวดลอ้มอย่างเหมาะสม และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกดิจากผลิตภณัฑ์ 
และการดำ�เนินธรุกิจขององค์กร ขัน้ตอนแรกในการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมทัว่โลก คือ ให้เรา 
ทกุคนทำ�งานโดยตระหนักถงึปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศมลพิษ 
ทางอากาศและทางน้ำ�
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3 การสร้างสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานท่ีดี

เราจะสรา้งสภาพแวดล้อมในท่ีทำ�งานท่ีดี โดยให้ความสำ�คัญ 
กับสภาพการทำ�งานท่ีปลอดภัยรวมถึงสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการเติบโตของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานแต่ละคนสามารถ 
แสดงศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ี

10 |	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
เราจะ,
●ดำ�เนินงานโดยมุ่งเน้นความปลอดภัยซ่ึงเป็นสิ่งท่ีเราให้ความ 
สำ�คัญเป็นลำ�ดับแรก

●ทำ�ให้สถานที่ทำ�งานมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ รา่งกาย 
และจติใจของพนักงาน

●ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านแรงงานในแต่ละ 
ประเทศและภูมิภาคที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้ พนักงานสามารถ 
ทำ�งานได้อย่างปลอดภัยและมีสขุภาพท่ีดี

ความปลอดภัยของสถานที่ทำ�งานเป็นสิ่งที่มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการดำ�เนินงานให้เสรจ็ 
สมบูรณ์ และเพ่ือส่งมอบคณุภาพสงูสดุให้กับลกูค้าและสังคม ทัง้น้ี เราจะพยายามอย่างเต็ม 
ท่ีเพ่ือให้มัน่ใจใน “ความปลอดภัย” โดยการนำ� 5S (จดัระเบียบ ความเรยีบรอ้ย ความสะอาด  
ทำ�ความสะอาด วนัิย) ไปใช้ในสถานที่ทำ�งาน โดยต้องมีการคาดการณ์ “อนัตราย” ลว่งหน้า 
และขจดัความเส่ียงท่ีจะเกดินัน้ให้ได้
นอกจากน้ี เพ่ือให้เกดิผลต่อความรูสึ้กท่ีจะช่วยเติมเต็มในการทำ�งานในแต่ละวนั เราจะใส่ใจ 
ในสขุภาพรา่งกายและจติใจของตนเองและเพ่ือนรว่มงานอยู่เสมอ
บรษัิทจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านแรงงาน เช่น ความปลอดภัยและสขุภาพ การ 
จา้งงาน การทำ�งานและค่าจา้ง รวมทัง้กฎระเบียบในการทำ�งานของบรษัิท และจะตระหนักถงึ 
สถานท่ีทำ�งานท่ีพนักงานสามารถทำ�งานได้อย่างปลอดภยัและมีสขุภาพท่ีดี

11 |	 การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และเคารพซ่ึงกันและกัน
เราจะ,
●อยู่เคียงข้างและรบัฟังข้อกังวลของเพ่ือนรว่มงานทกุคนเสมอ เพ่ือ 
แก้ปัญหารว่มกัน

●ยอมรบัและใช้มมุมองท่ีหลากหลายเพ่ือให้ทกุคนในท่ีทำ�งาน 
สามารถมีบทบาทอย่างเต็มท่ี

●เรยีนรูจ้ากส่ิงต่าง ๆ ภายนอกองค์กร สนับสนุนให้เกิดการแขง่ขนั 
เชิงบวกกับเพ่ือนรว่มงาน และมุ่งมัน่พัฒนาตนเองเพ่ือจะเติบโตได้ 
ในฐานะนักธรุกิจท่ียอดเย่ียมและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม

เราให้ความสำ�คัญกับทกุคนในท่ีทำ�งาน ยอมรบัคณุค่าและความสามารถท่ีหลากหลาย ตลอด 
จนประสบการณ์และความรูข้องแต่ละคน โดยความแตกต่างของตำ�แหน่งและคณุสมบัติภายใน 
บรษัิท เป็นส่ิงท่ีแสดงถงึความรบัผิดชอบภายในบรษัิท แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีนำ�มาตีค่าความเป็นคน ซ่ึง 
เราจะปฏิบัติต่อพนักงานทกุคนอย่างยติุธรรมและเป็นธรรม
เพ่ือให้ได้รบัความไวว้างใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด รวมถงึลกูค้าและเพ่ือนรว่มงาน เราจะ 
ไม่ใส่ใจแค่เพียงงานของเราเท่าน้ัน แต่ยังพยายามเรยีนรูจ้ากเพ่ือนรว่มงานท่ีมีส่วนรว่มในกระบวน 
การกอ่นหน้า กระบวนการถดัไป ลกูค้า ตลอดจนสังคมทัง้ในญ่ีปุ่ นและต่างประเทศ เราจะไปเยี่ยม 
เยียนพวกเขา สรา้งเสรมิมมุมองท่ีกวา้งขึ้น รวมถงึสัง่สมประสบการณ์ และสนับสนนุการแขง่ขนั 
เชิงบวกกบัเพ่ือนรว่มงานกนัอย่างต่อเน่ือง ด้วยมมุมองและประสบการณ์ท่ีได้รบัเหล่าน้ี เราจะ 
พยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือพัฒนาขดีความสามารถของเราเอง

12 |	 ความฝัน เป้าหมาย และพลังขบัเคล่ือนเพ่ืออนาคต
เราจะ,
●ทำ�งานรว่มกันเพ่ือทำ�ให้ความฝันและเป้าหมายของเรา 
และเพ่ือนรว่มงานเป็นจรงิ

●หยุดน่ิงในบางครัง้เพ่ือท่ีจะเรยีนรูจ้ากอดีตอย่างออ่นน้อม 
ถ่อมตน

เราจะทำ�งานรว่มกนัเพ่ือบรรลคุวามฝันและเป้าหมาย ไม่เพียงแต่ตัวเราเองเท่าน้ัน แต่ยังรวม 
ถงึเพ่ือนรว่มงานในท่ีทำ�งานเดียวกนัและผู้ท่ีมีแรงบันดาลใจเช่นเดียวกบัเราด้วยความรูสึ้กเป็น 
เจา้ของรว่มกนั
เราจะเขา้ใจการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ และในบางครัง้ต้องคอยทบทวนตัวเองวา่เราจะ
ดำ�เนินการต่อได้หรอืไม่ โดยไม่เปลี่ยนความฝันที่มีในตอนเร ิม่ต้นและเป้าหมายที่วางแผนไว ้
ในขณะเดียวกัน เราจะนำ�ประสบการณ์ที่เกิดความล้มเหลวในอดีตทัง้ภายในและภายนอก 
บรษัิทของตัวเราและเพ่ือนรว่มงาน เพ่ือนำ�มาวเิคราะห์หาหนทางท่ีไม่กอ่ให้เกิดความล้มเหลว 
แบบเดิมอกี

2120



ป
รัช
ญ
าพื้
น
ฐาน

ของ H
IN
O

นโยบายความยั่ งยืนของ HINO
หลักจรรยาบรรณ

ของ H
IN
O

มาตรการเม่ือมีการฝ่าฝืน
เม่ือมีการละเมิดจรรยาบรรณน้ี ท่านอาจถูกลงโทษทางวินัยตาม 
ท่ีกำ�หนดไว้ในกฎภายในบรษัิท

รายงาน / ปรกึษา

เราจะ,
●ขอคำ�ปรกึษาจากผู้บังคับบัญชา ฝ่ายท่ีรบัผิดชอบของแต่ละบรษัิท  
หน่วยงานให้คำ�ปรกึษาด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของฮโีน่ 
หรอืสายด่วน 
ให้คำ�ปรกึษาและรบัรายงานทัง้ในและต่างประเทศ เม่ือพบข้อ 
สงสัย ขอ้กังวลใจ หรอืการละเมิดหลักจรรยาบรรณ หรอืกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บังคับ และกฎภายในบรษัิท

●ดำ�เนินการโดยสจุรติเม่ือบรษัิทขอความรว่มมือกับการสอบสวน 
เก่ียวกับเน้ือหาของการให้คำ�ปรกึษาและการรอ้งเรยีน

กรณีท่ีมีขอ้สงสัย ขอ้กังวลใจ และการละเมิด โดยหลักการแล้วท่านควรปรกึษากับ 
หัวหน้างานแต่ถ้ายังมีขอ้กังวลด้วยเหตผุลใดๆ หรอืประเด็นอื่น ท่านสามารถขอคำ� 
ปรกึษาจากหน่วยให้คำ�ปรกึษาการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของฮีโน่ และหน่วยให้คำ� 
ปรกึษาในตา่งประเทศโดยไม่ระบุช่ือได้ ทัง้น้ี ผู้ขอคำ�ปรกึษาจะได้รบัการคุ้มครอง 
อย่างดีท่ีสดุ ข้อมลูท่ีรายงานและปรกึษาจะถกูนำ�ไปใช้เฉพาะเม่ือจำ�เป็นในการตรวจ 
สอบและใช้ตามมาตรการท่ีเหมาะสม และห้ามมิให้เปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลับโดย 
เด็ดขาด นอกจากน้ี เราจะยกเลิกการลงโทษทางวนัิย การลดตำ�แหน่ง การลดเงนิ 
เดือน ผลกระทบอื่น ๆ ต่อการประเมินบุคคลากร การมอบหมายงานที่เสียเปรยีบ  
การรัว่ไหลของขอ้มลูท่ีปรกึษา และอื่น ๆ เก่ียวกับการละเมิด  และห้ามมิให้มีการดำ� 
เนินการที่เป็นผลรา้ยใด ๆ โดยเด็ดขาด ในกรณีของการตอบโต้ เราจะลงโทษผู้ 
กระทำ�ความผิดอย่างเขม้งวด

ความรบัผิดชอบของผู้จดัการและหัวหน้างาน

ในฐานะท่ีเป็นผู้บรหิารจดัการและดแูลผู้ใต้บังคับบัญชา จะต้องฝึก 
ปฏิบัติเป็นประจำ�ทกุวนัให้มีความรบัผิดชอบดังต่อไปน้ี
●เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตัวให้สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณ 
น้ี

●ให้คำ�แนะนำ�ที่ถกูต้องแม่นยำ� เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณน้ี และสรา้งสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ี 
สามารถขอคำ�ปรกึษาด้วยความอุน่ใจ

●ไม่ตอบโต้หรอืปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมต่อผู้ท่ีรายงานหรอื 
ปรกึษาด้วยความสจุรติใจ

ผู้จัดการและหัวหน้างานได้รบัความคาดหวงัให้แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำ�ที่มี 
จรยิธรรมในที ่ทำ�งานของตน ด้วยเหตุนี ้  จึงจำ�เป็นต้องเป็นแบบอย่าง พรอ้ม 
ทั้งรบัฟังเสียงของผู้ ใต้บังคับบัญชา และสรา้งสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ผู้ ใต้ 
บังคับบัญชาสามารถสอบถามและรายงานได้ โดยไม่ลังเลใจ นอกจากกรณีท่ีสมาชิก 
ในท่ีทำ�งานพบปัญหาแล้ว หากผู้จัดการและหัวหน้างานเห็นปัญหาด้วยตัวเอง จะต้อง 
รายงานให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง (หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วยงานของแต่ละบรษัิท หรอื “หน่วย 
งานให้คำ�ปรกึษาการปฏิบัติตามขอ้กำ�หนดของฮีโน่” รวมทัง้หน่วยงานให้คำ�ปรกึษา 
ในตา่งประเทศในทันที พรอ้มทั้งตรวจสอบข้อเท็จจรงิ แก้ ไขปัญหา และป้องกันมิ 
ให้เกิดปัญหาขึน้อกี ทัง้น้ี บรษัิทจะไม่อนุญาตให้มีการตอบโต้หรอืการปฏิบัติใด ๆ ท่ี 
มีผลกระทบต่อผู้รายงานสำ�หรบัผู้ที่ ได้รายงาน/ปรกีษาโดยสุจรติหรอืผู้ที่ให้ความ 
รว่มมือในการสอบสวน
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