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No.1No.1

日野グループ

開発・生産
販売

メンテナンス
アフターサービス

日野自動車 日野自動車
販売会社

約 12,800 名 全国 40 社
約 10,100 名

お客様

日野自動車販売会社は、全国 40 社のネットワークで
お客様のご要望に対応

日野自動車は、国内の大・中型トラック、バス販売シェア No.1

日野自動車販売会社は、1 年 365 日、日本全国の 
いたるところで活躍しているトラック・バスを 
お客様にいつでも安心してお使いいただけるよう、 
販売・メンテナンス・アフターサービスを担当して
います。
北海道から沖縄まで全国 40 社のネットワークを
展開しており、お客様のご要望に素早く的確に 
お応えしていくこと、すなわちトータルサポートが、 
私たち日野自動車販売会社の役割です。

資料：公益社団法人全日本トラック協会
「日本のトラック輸送産業
　－現状と課題－ 2021」より抜粋

多様な移動に対応
●● 観光バス
●● 都市間高速バス
●● 路線バス
●● 企業送迎バス
●● スクールバス
●● 福祉バス

海運・鉄道・航空
合計：3億8,500万トン

トラック
43億2,900万トン

トラックは国内貨物の
 91.8％を運んでいます

日本の物流
合計

47億1,400万トン

日本の暮らしを運ぶライフライン。 人々の移動と
交通ネットワークをサポート。

点と点を結ぶ輸送が可能
任意の場所から任意の場所まで、
つまりドアツードアで運ぶことができます。

荷物に合わせた最適な輸送が可能
形や重さなど、様々な荷物に応じた
最適な輸送ができます。

任意の時間に移動が可能
鉄道や航空のように
運行ダイヤに縛られることなく、
任意の時間に移動ができます。

日野グループの強みは「挑戦」し続けること
● 交通死亡事故ゼロ
● ＣＯ２排出量ゼロ
● お客様にとって最高にカスタマイズされた商品・サポートの実現
日野自動車グループは「豊かで住みよい持続可能な社会」の実現に向けてあらゆる力を結集し、
真正面から取り組んでいます。
HINO の未来を担う皆さん、HINO の想いとあなたの想い、カタチに変える挑戦を始めましょう。
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大・中型トラック販売シェアは 1973 年度より
「49 年連続 No.1 ※ 2」

全バス販売シェアは 2007 年度より
「15 年連続 No.1 ※ 3」

（年度）（年度）

※2：国内の大・中型トラック（積載量4トン以上）。年度ベース（4月～3月）。（当社調べ）
※3：国内の全バス（大・中・小型バス）。年度ベース（4月～3月）。（当社調べ）

No.1No.1

★従業員数は2021年10月時点、販売会社・拠点数は2022年3月時点（当社調べ）

トータル
サポート

人、そして物の移動を支え、
豊かで住みよい
世界と未来に貢献する

全国
40 社

 232 拠点※1

※1：整備拠点数

40%超！40%超！！！

トラックの役割

日野自動車販売会社とは 販売シェア

バスの役割

11

22

33

中心市街地の活性化
●●

●● 高齢者・障害者の外出支援

●● 環境の保護

●● 地球温暖化の防止

●● 
交通渋滞の緩和

バス利用による
メリット
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※販売会社によって違いがあります。

1日1日
営
　
業

サ
ー
ビ
ス

部
　
品

事
　
務

始業

車検検査
車検検査の項目を漏れなくチェック
車内・車外もきれいに清掃　

作業報告
班の進捗を常に共有
上司からアドバイスをもらう

分解整備
先輩に教わりながらレベルアップ
力がつくと重整備を任されることも

片付け・清掃
工具を片付け、工場を清掃して帰宅

外出
訪問先への提出資料など最終確認
出発

社内で連携
社内連携をとってお客様の車両の状況確認
納車の対応など

商談
お客様訪問
時には販売会社内でお打ち合わせも

上司へ報告
帰社後、見積もりなどの事務作業
訪問内容をまとめ上司へ報告して帰宅

部品倉庫管理
部品センターから届いた部品を入庫
在庫確認など

配送
ご来社されたお客様に部品の引き渡しや
お客様へ部品を配送

部品提供
お客様からの問い合わせや
サービスからの依頼に対応

伝票処理
今日出庫した部品の在庫管理
伝票処理、夕礼後に帰宅

資料整理
伝票入力や計算
各支店や営業所に届くよう社内便の手配

情報共有
書類の確認をとったり、細々とした仕事
を進めてみんなのサポート

書類作成
来客対応や書類作成など社内の仕事を対応
銀行へ行くことも

整理整とん
上司への報告
職場を整理整とんして帰宅

ト ラ ッ ク・ バ ス の 
点 検・ 修 理 か ら、 
エンジンのオーバー
ホールといった本格的
な整備まで担当する 
プロフェッショナル

人事・経理など幅広い
職務を担当し、社内の
各部門の円滑な業務を
支えるサポーター

お客様の多様なニーズ
をキャッチし、最適な
1 台を提案・制作する 
ト ラ ッ ク・ バ ス の 
プロデューサー

お客様が使用されて
いるトラック・バス
が十分に性能を発揮
できるよう、必要な 
部 品 を ス ム ー ズ に 
供給するエキスパート

サービス 事 務営 業 部 品

全社朝礼／各部署ミーティング
全体報告、安全確認
上司から指示を受けて作業開始

全社朝礼／各部署ミーティング
全体報告、安全確認
本日の訪問先を報告

全社朝礼／各部署ミーティング
全体報告、安全確認
本日の業務内容を確認

全社朝礼／各部署ミーティング
全体報告、安全確認
本日の業務内容を確認

部署によって、キャリアによって、仕事の進め方は様々。
多種多様な仕事でも、ひとつの思いでつながっています。
それは、“お客様のトラック・バスを止めない”こと。ある1日のお仕事

09：00 12：00 13：00 17：30

動画も
配信中！

楽しくランチ！

ゴクゴクっ

あははははっ
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※先輩社員の勤続年数などは取材当時のものです。

　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　
　　　            　　　            

　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　

お付き合いのあるお客様に対してトラックや部品の販売、車検の勧誘
などを担当しています。
入社当初は何も分からない状態でしたが、上司が何でも教えてくれま
した。一番勉強になったのは人間関係の築き方。「協力会社さんに
もっと話しかけに行って、仲良くなっておかなアカン」とよく言われ
ましたね。協力会社さんと良い関係が築けていると、いろいろな提案
をしてもらえて、要望も聞いてもらいやすくなるので。
以前、僕の手違いで起きたミスに対して架装メーカーさんが解決策を
いくつも提案してくれたんです。お客様に納得していただける提案が 
できたときには、みなさんに助けていただいたおかげだなと実感 
しました。

入社してしばらくは、日野のトラックを使っていないお
客様を訪問していたので、毎回緊張でドキドキでした。
質問をされても何が分からないのかすら分からない状況
だったので、本当に大変で……。でも、上司に相談したり、 
専門的なことは整備士に教えてもらったりして、少しずつ 
知識を身につけていきました。そうしているうちにお客様 
からの質問にも答えられるようになって、自信を
もって話せるようになりましたね。最初は少し 
苦手意識があった営業の仕事も知識が深まることで
自信がつき、今では苦手意識もなくなりました。 
今後はさらに知識を増やして、お客様の要望
になんでも応えられるようになりたいです！

「トラックを売りに来たんじゃないんです。“日野の営業
マンは髙畑”って覚えて欲しいんです」。
初めて訪問するお客様に対しては、そう言って名刺だけ
置かせてもらいます。その積み重ねが成果につながるので。
営業活動で大切にしていることは、足を運んでお客様と
直接会話をすること。過去に納車の日取りを間違えて 
お客様に伝えてしまったことがあって、そのときお客様は

帰宅されていたんですが、電話では済ませたくなかった 
ので自宅に伺って直接謝りました。面と向かって 

お客様と話をすることで伝わるものがあると 
思うんです。どれだけ忙しくて大変でも、そこは 
曲げずにやっていきたいと思います。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「ペンペン」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「判子付きペン判子付きペン」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「手帳手帳」」

営 業（新車）
滋賀日野自動車株式会社
栗東支店
 入社 1 年 　龜山 眞和

営 業（新車）
宮城日野自動車株式会社
本社
 入社 3 年 　奥田 大梧

営 業（総合）
岡山日野自動車株式会社
倉敷支店
 入社 3 年 　髙畑 龍矢

職 種
営 業

目指すのは、目指すのは、
いざというときに支えあう関係。いざというときに支えあう関係。

電話じゃ届かない電話じゃ届かない
声がある。声がある。

自自信が信がつつくくと、と、
苦手意苦手意識識ががななくくななりりまましした。た。

他
部
署
で
す
が
フ
ロ
ン
ト
に
い
る

先
輩
と
仲
良
く
さ
せ
て
も
ら
っ
て

い
て
、
家
も
近
所
な
の
で
頻
繁
に

ご
飯
を
食
べ
た
り
、
休
み
の
日
に

遊
び
に
行
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。

お
正
月
も
一
緒
に
過
ご
し
て（
笑
）、

家
族
の
よ
う
な
関
係
で
す
ね
。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「ペンペン」」
初めて車を販売した時の
ペンです！！

仕
事
は
な
る
べ
く
翌
週
に
持
ち

越
さ
な
い
よ
う
に
心
が
け
て
い

ま
す
。
で
き
る
と
こ
ろ
ま
で
や

り
き
っ
て
、
週
末
は
ゆ
っ
く
り

休
ん
で
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
。
気
持

ち
を
切
り
替
え
て
月
曜
か
ら
頑

張
れ
ま
す
。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「手帳手帳」」
疑問をメモして
上司に相談

必須アイテ必須アイテムム!!
「「判子付きペン判子付きペン」」
商談の時の
必需品です

常
に
意
識
し
て
い
る
の
は
「
自
分
に

負
け
な
い
」
こ
と
。
今
日
や
ら
な
く

て
は
い
け
な
い
こ
と
は
絶
対
に
今

日
中
に
や
る
と
言
い
聞
か
せ
て
取

り
組
み
ま
す
。
あ
と
10
分
や
っ
た
ら

明
日
が
楽
に
な
る
と
思
う
と
、
少
し

気
が
楽
に
な
っ
て
頑
張
れ
ま
す
。

 休日ってどうしてる 

 仕事と休日の切り替え方 

 仕事でのこだわり 

動画も配信中！

動画も
配信中！

動画も
配信中！

学生学生の皆皆さんへ

就職活動には思い切りが大事だと思います。
僕は求人を見つけてから応募して、実際に入
社するまでの期間が短くて、あっという間だっ
たんですが、結果的にはそれが良かったと今
は思います。ときには思い切りも大切です。

A
 m

e
ssa

ge
 to

 yo
u

学生学生の皆皆さんへ

私も最初は何も分からない状態での
スタートでしたが、周りの先輩や上司
がしっかりフォローして教えてくれる
ので、ぜひ安心して入社していただけ
ればと思います。

学生学生の皆皆さんへ

うまくいかない時期は、自分が成
長できる最高のチャンスだと思い
ます。その経験は必ず役に立つと
思うので、これからも就職活動を
頑張ってください。

A
 m

e
ssa

ge
 to

 yo
u

A
 m

e
ssa

ge
 to

 yo
u
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※先輩社員の勤続年数などは取材当時のものです。

　　　　　　　　　　　　　　
　　　       　　　       

　　　　　　　　　　　　　　
　　　          　      　　　　          　      　

　　　　　　　　　　　　　　
　　　            　　　            

主に一般整備を担当しています。オイル漏れやクラッチ故障の修理、 
3ヵ月点検などの作業は基本的にひとりで一台を担当するので、 
責任が大きいですね。だからこそ整備が完了したときのやりがいも 
大きいです。
入社してすぐの頃、すごく厳しい先輩に毎日注意されていて、それが
イヤで正直もう会社に行きたくないと思っていたんです。でも毎日 
言われるうちに途中から「先輩は僕のためを思って言ってくれている
んだ」と気づいて。それからは「言われなくなったら終わりだな」と
気持ちが変わって、イヤじゃなくなりました。
その先輩は、今では僕の師匠です。将来は先輩を越えられるように、
これからも頑張っていきたいです。

担当しているフロント業務は、受付でお客様から修理な
どの依頼を聞き、その内容を工場にいる整備士に伝える
役割です。
大切にしていることは、依頼内容を正確に工場へ伝える
こと。あいまいな表現では整備に余計な時間を費やして
しまうため、お客様の要望を事細かく聞き、もれなく 
伝えます。緊急の場合は「急ぎで」と伝え、すぐに
必要な部品の在庫があるかをチェック。いち早く 
修理に取りかかれる環境を整えます。時間がかかり 
そうな修理のときにうまく段取りをして、お客様の 
希望通りに終えられたときに「助かったよ！」と
感謝の言葉をいただくと、やりがいを感じますね。

一般整備を担当するなかでやりがいを感じるのは、故障
診断を自分の力で解決したときです。重整備は解説書を
見ながらやり方を確認すれば解決しますが、故障診断 
は知識が身についていないと解決できないので、普段
から勉強していることが大切になります。だからこそ、 
解決して先輩から褒めてもらえたときはうれしいですね。 
まだ分からないことも多いので、知識が豊富な先輩方に
アドバイスをもらいながら作業しています。でも、それ
ぞれ考え方が違ったりするので、2、3 人に聞いて自分に

一番合った方法を試して取り入れています。
今後は、後輩から聞かれたことに何でも答えられ
るようになりたいです。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「愛妻弁当愛妻弁当」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「ラチェットとインパクトラチェットとインパクト」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「ノートとペンノートとペン」」

サービス（メカニック）
広島日野自動車株式会社
坂支店
 入社 3 年 　瀬川 大地

サービス（フロント）
岐阜日野自動車株式会社
岐阜支店
 入社 2 年 　田中 健太

サービス（メカニック）
九州日野自動車株式会社
久留米支店
 入社 5 年 　増田 拓真

職 種
サービス

キライだった先輩が、キライだった先輩が、
今では尊敬する師匠です。今では尊敬する師匠です。

成功体験が成功体験が
「学び」のモチベーション。「学び」のモチベーション。

お客様と整備をつなぐお客様と整備をつなぐ
架け橋に。架け橋に。

職
場
は
20
～
40
代
が
多
く
、
う
ま
く 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い
る

と
思
い
ま
す
。
ひ
と
つ
上
の
仲
が
良
い

先
輩
と
よ
く
ご
飯
に
行
き
ま
す
。
仕
事

の
話
ば
か
り
で
は
お
も
し
ろ
く
な
い
の

で
、
い
つ
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
話
で 

盛
り
上
が
っ
て
い
ま
す
ね
。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「愛妻弁当愛妻弁当」」
やる気の源です！

お
客
様
が
受
付
に
来
た
と
き
に
、

誰
よ
り
も
早
く
対
応
に
行
く
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。

現
在
フ
ロ
ン
ト
担
当
は
3
人
。
臨

機
応
変
で
対
応
し
て
い
ま
す
が
、

他
の
メ
ン
バ
ー
に
は
絶
対
負
け
な

い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

う
ち
の
会
社
の
一
番
い
い
と
こ
ろ

は
、
先
輩
・
後
輩
関
係
な
く
フ
レ

ン
ド
リ
ー
に
話
せ
る
と
こ
ろ
。

み
ん
な
で
飲
み
に
行
っ
た
り
、
冬

に
な
っ
た
ら
ス
ノ
ボ
ー
に
行
っ
た

り
。
本
当
に
仲
が
良
い
で
す
。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「ラチェットとインパクトラチェットとインパクト」」
工具を使う作業が
整備の醍醐味！！

必須アイテ必須アイテムム!!
「「ノートとペンノートとペン」」
1 日の終わりに
見返します

 職場の雰囲気は 

 仕事でのこだわり 

 職場の雰囲気は 

動画も配信中！

動画も
配信中！

動画も
配信中！

学生学生の皆皆さんへ

会社は上司が絶対っていうイメージがあった
んですけど、まったく堅苦しい感じではなく、 
仕事のこともプライベートのことも気軽に話
せる雰囲気です。あまり堅く考えなくて良いと 
思います。

学生学生の皆皆さんへ

不安なことや分からないことがたくさん 
あると思いますが、まずは「自分を知ること」
が大事だと思います。知ることで初めて 
自分の良さをアピールできるので、たくさん 
考えて良いところを見つけてください。

学生学生の皆皆さんへ

先輩たちとは気軽に話しやすい会社で
す。和気あいあいと話しているときもあ
ればマジメなときも。仕事のメリハリが
あって、整備士を目指す方は楽しく仕事
ができるのでおすすめです。

A
 m

e
ssa

ge
 to

 yo
u

A
 m

e
ssa

ge
 to

 yo
u

A
 m

e
ssa

ge
 to

 yo
u

20 21



※先輩社員の勤続年数などは取材当時のものです。

　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　
　　　   　　　   

　　　　　　　　　　　　　　
　　　       　　　       

部品課に所属し、お客様から注文を受けた部品の発注や問い合わせへ
の対応などが主な仕事です。
大きい部品も小さい部品も、車を構成する一部であることに変わりは
ないので、部品の大小に関わらず注文するときは細心の注意を払って
います。以前、私のミスで注文が漏れてしまい、部品がお客様の元へ
届かないことがありました。そのときは上司にフォローしていただい
て解決しましたが、自分のミスによってお客様の車が使えなくなると
仕事が止まり、経済的にも影響を及ぼします。
父が運送会社に勤めており、その重大さを知っているので、責任の 
大きさを感じますね。でも、それがやりがいでもあります。

部品の在庫を持っているお客様を訪問し、商品の販売や
在庫の管理をするのが主な仕事です。
お客様との接し方は先輩から学ぶことが多く、なかでも
参考になるのが商品の提案の仕方。例えば、よく使う 
オイルエレメントなどは、需要を見越してお客様の発注
数よりも多めにご提案します。これは、お客様がほしい
と思っている商品と時期をきちんと把握して、さらに 
信頼関係がうまく築けているからこそで
きること。一度や二度訪問したくらいで
はできないことなので、日々の積み重ねが
大事だと実感しますね。私も先輩を見習って、 
付き合いの深いお客様のところには毎日顔を出す
ように心がけています。これからもお客様を第一に
考え、信頼を重ねていきたいです。

現在の仕事は、お客様から注文を受けた部品の出庫や 
電話対応、補充部品の入庫・点検。また、整備工場からの 
部品依頼への対応など、主に部品管理を担当しています。
入社当初はトラックにどんな部品が使われているか想像
もつかなくて。でも、分からないことは上司や整備の 
方に教えてもらいながら知識を身につけていきました。
お客様から「よく分かるようになったね」と言われると
うれしいですね。入社以来、まわりの方々に支えられて
いると実感しています。バッテリーのような 20 ～ 30㎏

ある部品は男性社員にお願いして運んでもらったり、
ミスをしてしまったときは先輩方がまわりを巻き
込んでフォローに動いてくれたり。いつも本当に
感謝しています。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「電電話話」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「受注票受注票」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「デュトロデュトロ」」

部 品（業務）
北海道日野自動車株式会社
札幌支店
 入社 3 年 　本間 俊介

部 品（販売）
茨城日野自動車株式会社
ひたちなか支店
 入社 4 年 　武藤 寛貴

部 品（フロント）
静岡日野自動車株式会社
藤枝営業所
 入社 2 年 　小川 久実

職 種
部 品

小さな部品も、小さな部品も、
大事な部品。大事な部品。

多くの人に支えられ、多くの人に支えられ、
成長できました。成長できました。

厚い信頼は、厚い信頼は、
日々の積み重ねから。日々の積み重ねから。

旅
行
が
大
好
き
で
、
同
期
と
2
人

で
香
港
に
海
外
旅
行
し
た
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
海
外
で
日
野
の

ト
ラ
ッ
ク
を
見
か
け
た
と
き
は
、 

「
す
ご
い
な
あ
」
っ
て
思
い
ま
し

た
ね
。
い
つ
か
も
う
一
人
の
仲
良

し
の
同
期
と
3
人
で
海
外
に
行
き

た
い
で
す
！ 

ラ
ン
ニ
ン
グ
を
し
た
り
友
達
と
飲

み
に
行
っ
た
り
し
て
、
気
持
ち
を

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
さ
せ
て
次
の
週
に

そ
な
え
ま
す
。

仕
事
以
外
の
個
人
的
な
目
標
と
し

て
は
、
い
つ
か
東
京
マ
ラ
ソ
ン
に

出
て
み
た
い
で
す
ね
！

同
じ
営
業
所
内
で
飲
み
に
行
く
こ

と
も
あ
り
ま
す
が
、
同
期
や
年
の

近
い
人
た
ち
と
は
拠
点
を
越
え
て

つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
、
定
期
的

に
連
絡
を
取
り
合
っ
て
集
ま
っ
た

り
食
事
を
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「電電話話」」
さまざまなご要望に
お応えします

必須アイテ必須アイテムム!!
「「受注票受注票」」
部品の受注は
確認が大事です！

必須アイテ必須アイテムム!!
「「デュトロデュトロ」」
大切な相棒です！

 休日ってどうしてる 

 休日ってどうしてる 

 職場の雰囲気は 

動画も配信中！

動画も
配信中！

動画も
配信中！

学生学生の皆皆さんへ

何事にも前向きに取り組んでいれば、周り
の人たちに助けてもらえたりします。なるよ
うになります（笑）。
人生は長いので、そんなに重く考えないで
…なんとかなりますよ！

学生学生の皆皆さんへ

自分が関わった車が、人やモノを乗せて走っ
ている。それは間接的にですが日本の経済
の一翼を担っていると言えます。社会貢献
に興味がある方にぜひ来ていただけたらと
思います。

学生学生の皆皆さんへ

仕事を頑張った分だけ休日も楽しめ
るので、学生のときより充実した日々
を過ごしています。みなさんには、
将来を不安がらず前向きな気持ちで
就職活動に取り組んでほしいです。
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※先輩社員の勤続年数などは取材当時のものです。

　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　
　　　 　　　 

　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　

現在は主に社内の給与支給業務を担当しています。
給与の締めの作業があるため月末が最も忙しく、無事に給料日を 
迎えられるようスケジュールを立てて仕事をしています。数字の入力
作業が多いので、絶対に間違えられないというプレッシャーは大きい
ですね。でも達成感も大きく、給料日が過ぎれば「今月も頑張ったな」
と、ひと安心。
後輩ができてからは、上司のフォローに頼るのではなく、絶対ミス 
しないと思うようになり、自分自身の成長につながっています。

一日の始まりは事務所の掃除から。その後は出勤状況の
確認やお弁当の注文、集金の準備など、一般事務全般を
担当しています。
ほかにも、部品の配達や納車の手伝いなどを頼まれるこ
とも。手伝いを終えた後の感謝の言葉が一番のやりがい
ですね。書類の作成を終えた後に「ありがとう」とか 

「早くて助かったよ」と言ってもらえると、頑張って 
良かったなと思います。私でも誰かの力になっているんだ 
と思うとうれしくなりますね。これからも、日々の 
業務を丁寧に対応して、今以上に信頼されるように、
さらに努力を続けていきたいです。

現在は総務関連の業務全般を担当しています。
具体的には、請求書の処理から給与計算や健康保険の 
手続き、郵便の振り分けや、社員のお弁当の注文まで 
さまざまです。
そのほかには採用の仕事も担当。私が採用に関わった学生
さんが入社して頑張っている姿を見ると、うれしくなり 
ますね。入社後に「なぜ北海道日野自動車を志望したのか」
をアンケートで答えてもらう機会があって。「説明会に 
来てくれた採用担当者の熱意が伝わってきて、良い 

会社だと思ったから」と書いてくれたのを見たときは、 
この仕事をやっていて良かったなと思いました。

必須アイテ必須アイテムム!!
「「お道具箱お道具箱」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「手帳手帳」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「電卓電卓」」

必須アイテ必須アイテムム!!
「「お道具箱お道具箱」」
今日のタスクを
見える化します

必須アイテ必須アイテムム!!
「「手帳手帳」」
仕事内容を
毎日記録しています

必須アイテ必須アイテムム!!
「「電卓電卓」」
計算もバッチリです

事 務（給与関係）
南関東日野自動車株式会社
本社
 入社 3 年 　佐野 萌子

事 務（庶務、営業アシスタント）
山口日野自動車株式会社
宇部支店
 入社 4 年 　玉井 あゆみ

事 務（総務全般）
北海道日野自動車株式会社
本社
 入社 3 年 　岡　優希

職 種
事 務

責任ある仕事と後輩の存在が、責任ある仕事と後輩の存在が、
私を成長させました。私を成長させました。

学生さんから選ばれる学生さんから選ばれる
採用担当でありたい。採用担当でありたい。

仕事の数だけ、仕事の数だけ、
「ありがとう」がある。「ありがとう」がある。

美
容
院
や
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
に

行
っ
た
り
、友
達
と
飲
み
に
行
っ

た
り
し
ま
す
。
友
達
5
、
6
人

で
飲
み
屋
街
に
行
っ
て
ハ
シ
ゴ

酒
を
す
る
の
が
最
近
の
マ
イ

ブ
ー
ム
で
す
（
笑
）

友
達
と
買
い
物
や
カ
フ
ェ
巡
り
を

し
ま
す
が
、
以
前
、
片
道
3
時
間

か
け
て
宮
島
に
一
人
で
ド
ラ
イ
ブ

へ
行
き
ま
し
た
。
考
え
ご
と
を
し

て
い
て
、
一
人
に
な
り
た
い
な
あ

と
思
っ
て
。
友
達
か
ら
は
か
な
り

心
配
さ
れ
ま
し
た
が
（
笑
）

フ
ァ
ミ
リ
ー
フ
ェ
ス
タ
と
い
う
年

に
一
度
の
社
内
イ
ベ
ン
ト
で
専
務
、

常
務
、
取
締
役
、
私
の
4
人
で
バ

ン
ド
を
組
ん
で
演
奏
し
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
社
員
だ
け
で
は
な
く
、

役
員
の
方
々
と
も
距
離
が
近
く
て

話
し
や
す
い
雰
囲
気
で
す
。

 休日ってどうしてる 

 休日ってどうしてる 

 職場の雰囲気は 

動画も配信中！

動画も
配信中！

動画も
配信中！

学生学生の皆皆さんへ

就職活動中はすごく大変な時期だと思います
が、いろいろな会社の説明会に足を運んで 
自分に合った会社に入れるよう頑張ってくだ
さい。その中に南関東日野自動車が入ってい
ればいいなと思います。

学生学生の皆皆さんへ

私も大変なことや不安な時期があり
ましたが、それを乗り越えて、今は
とても充実しています。みなさんも
自分のペースで就職活動を頑張って
ください。

学生学生の皆皆さんへ

自分がどういう職に就きたいか、どうい
う生活スタイルで仕事をしていきたいか
をいろいろな視点から考えてみてくださ
い。そうすれば、自分にピッタリな企業
が見つかると思います。
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サポート

責任者・責任者補佐
（部長・次長）

支店・営業所の
リーダー
（課長）グループのリーダー

担当者
立場 新入社員

スキル

● 部品の入出庫
● 倉庫現品管理

● 一通りの部品販売業務
● 部品の受注
● 部品番号検索
● 販売

● 部品販売に関わる
　 各種業務
● イレギュラー対応

● 担当者の業務管理
● 指導
● 問題点改善

● 部品部門全体の業務管理
● 業務効率化
● 改善

研修
● 職場の先輩による指導
● 部品業務基礎コース 部品士４級基礎研修 部品士３級基礎研修 部品士２級基礎研修 部品士１級基礎研修

資格 部品士４級 部品士 3 級 部品士 2 級 部品士 1 級

実務経験 1 年以上で
取得可能

実務経験 4 年以上で
取得可能

3 級取得、
実務経験 6 年以上で

取得可能

2 級取得後、
実務経験 2 年以上で

取得可能

責任者・責任者補佐
（拠点長・部長・次長）

支店・営業所の
リーダー
（課長）グループのリーダー

担当者
立場 新入社員

スキル

● 社会人に求められる規律
　 の確認
● 日野自動車の理解

● お客様への提案力の
　 強化を図る
● 仕事体感ビジネス業務を
　 通じ、仕事の進め方や
　 チームプレイを体得

● 自ら考える力の強化を
　 図る
● 伝えるスキルの習得

● マネジメントの原理原則
　 とマネジメント技術の
　 習得

● マネジメントの強化と
　 拠点長・部門長としての
　 管理ポイントを確認

研修 新人基礎研修
● コミュニケーション研修
● 苦情対応基礎研修　　　 問題解決手法トレーニング マネジメント研修 拠点長・部門長基礎研修

支店・営業所の
リーダー
（課長）グループのリーダー

担当者
立場 新入社員

目指す
姿 ● 一般常識を身につけたスタッフ ● お客様から認められるスタッフ ● お客様から信頼されるスタッフ ● お客様から選ばれるスタッフ

 習得する
 知識

● 安全、コンプライアンス知識
● ビジネスマナー
● 時間管理、コミュニケーション知識

● シャシ、架装の知識
● 車両に関する法規制の知識

● 運行管理者の業務に関する知識
● 主要な車両装置の知識
● 定期交換部品、消耗品の知識

● 運送業に関する法令の知識
● 運送原価計算、輸送効率の知識

研修
● コミュニケーション研修
● 苦情対応基礎研修　　　 問題解決手法トレーニング

検定 日野営業スタッフ検定制度（HT）4 級 日野営業スタッフ検定制度（HT）3 級 日野営業スタッフ検定制度（HT）2 級 日野営業スタッフ検定制度（HT）1 級

実務経験 1 年未満で 
取得可能

1 年以上の実務経験
全部門スタッフ 2nd 研修受講必須

3 年以上の実務経験
全部門スタッフ 3rd 研修受講必須

5 年以上の実務経験

責任者・責任者補佐
（部長・次長・課長）業務分担の責任者

（コントローラ）グループのリーダー
担当者

立場 新入社員

スキル
● 車両の構造、作動を
　 理解
● 車検定期点検整備

● 電気回路を理解
● 装置のオーバーホール

● ECUの制御を理解
● 故障診断データの解析

● 高度な整備技術を習得
● 総合診断

● 高度な技術および知識を 
　 有し拠点内の
　 サービススタッフを教育

研修
● 新人メカニック（基礎編）
● 新人メカニック（実習編）
● HS -4 e-learning 教育

● 基礎電気研修
● 初級サービス研修
● HS -3 e-learning 教育

● 中級サービス研修
● HS -2 e-learning 教育

● 電子制御専科研修
● 上級サービス研修

● インストラクター研修
● サービスマスターコース

資格 日野サービススタッフ技術資格
4 級（HS-4）

日野サービススタッフ技術資格
3 級（HS-3）

日野サービススタッフ技術資格
2 級（HS-2）

日野サービススタッフ技術資格
1 級（HS-1）

サービス部門在籍者
（1 ～ 2 年目）

サービス部門在籍 1年以上
（3 ～ 4 年目）

3 級取得後 1 年以上の
実務経験

（5 ～ 6 年目）

2 級取得後 1 年以上の
実務経験

（6 年目～）

サービス部門在籍
５年以上

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

お客様へのタイムリーな補給部品の供給と多種多様な商品を扱う部品販売を
行っていくため、業務歴や経験に応じた研修（ｅラーニングを含む）と、
習熟を進めていくステップとして資格認定制度を実施しています。
日野部品士資格は厚生労働省の認定社内検定です。

営業部門・サービス部門・部品部門など全部門のスタッフを対象に、業務歴に応じた
ステップアップ型の研修を実施しています。
研修はそれぞれのステップで、役割を遂行できる能力の習得を図るものです。

営業部門のスタッフを対象に、業務歴に応じた研修や e ラーニングを用意し、 
ステップアップ型の検定を実施しています。
知識レベルを底上げし、「日野ブランド」の定着とお客様満足度の向上を目的と 
しています。

プロのエンジニアにふさわしい知識や技術を身につけるため、
年齢や経験などに応じた、段階的な研修システムを採用しています。
また、集合研修や技術資格、認定試験によりその成果が確認できる仕組みを導入。
この他に、最新技術への理解を深める研修や、お客様への的確な対応を行う 
フロント研修も充実しています。

部品
スタッフ研修

全部門
スタッフ研修

営業
スタッフ研修

サービス
スタッフ研修

「企業の最大の財産は人財である」それが日野自動車販売会社グループの
理念です。この考えに基づき、スタッフ育成のため充実した教育・研修
体制を整えています。
部門ごとに新人・中堅・管理職といったステップ毎にプログラムを用意。
全国から研修センターに集まり、互いに刺激し合い親交を深めながら 
学び、成長していきます。
人を育て、伸ばす研修システムが、一人ひとりのキャリアアップをサポート
します。

フレッシュマン

フレッシュマン

フレッシュマン

フレッシュマン

2nd

2nd

2nd

2nd

3rd

3rd

3rd

3rd

4th

4th

4th

4th

Final

Final Final

マネジメント研修マネジメント研修

研修制度
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ひたむきさが報われる舞台。
日野販売会社表彰式

サービススタッフの晴れ舞台。
日野自動車全国販売会社
サービス技術コンクール

毎年 4 月に全国の販売会社のトップが一堂に会し、優秀な成績を収めた営業スタッフや社業に
貢献した社員の表彰式を行っています。
またサービス・部品スタッフの資格取得者の認定式も実施。日頃からの取り組みの成果を評価 
することで、仕事への自信やモチベーションアップにつながっています。

サービススタッフが整備技術やお客様対応力を競い合う「サービス
技術コンクール」。予選を勝ち抜いた全国各地の販売会社の精鋭たち
が 2 日間にわたり、日野自動車の研修施設であるシャノン 21 で日頃 
から培ってきた技術力を発揮します。ここでの経験が、整備技術の
さらなる向上やお客様との信頼関係構築につながっていきます。

※新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため、近年はオンラインで実施しています。 ※新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため、感染状況を踏まえて開催を判断しています。

あこがれのドーム球場で。
日野全国販売会社野球大会

全国販売会社のチームが集結し、熱戦を繰り
広げる日野全国販売会社野球大会。
1961 年の第 1 回大会以来、半世紀以上の歴史 
を誇る大会です。選手たちは、あこがれのドーム 
球場で、日々の業務の間に取り組んできた 
練習の成果を発揮します。
大会前日には交流会を開催し、選手同士が互い
に健闘を誓いあい、絆を深め、決戦に臨みます。
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日野自動車は、1991 年に日本のトラックメーカー
として初めて、世界で最も過酷といわれるダカール 
ラリーに参戦。以来、厳しいコースと幾多のモンスター
トラックを相手に戦いを繰り広げてきました。
1997 年 に は ト ラ ッ ク 部 門 総 合 で 史 上 初 と な る 
１・２・３位独占という快挙を達成。その後もトラック
部門のトップチームとして活躍し続けています。
そしてその舞台裏では、全国の販売会社から選ばれた 
メカニックたちが、経験と技術を発揮しマシンを 
しっかりとサポート。
初参戦以来の連続完走に大きく貢献しています。

（2020 年大会出場時点）

群馬日野自動車株式会社　上武テクノセンター
渡邊 啓介　2008 年入社

1 号車メカニックとして車両全体の点検を担当

東北海道日野自動車株式会社　帯広支店
永田 泰宣　1998 年入社

2 号車メカニックとしてパーツ交換などの重整備を担当

岡山日野自動車株式会社　岡山東支店
星島 宏一郎　2005 年入社

1 号車メカニックとしてパーツ交換などの重整備を担当

東京日野自動車株式会社　本社
渡邉 恭史　2008 年入社

2 号車メカニックとして車両全体の点検を担当

Dakar Rally舞台は世界へ。

レ ー ス メ カ ニ ック イ ン タ ビ ュ ー も ご 覧 く だ さ い。

砂漠に挑む、選ばれたメカニックたち
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